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1. OBJETIVO

Establecer la metodologia para la realizacién del seguimiento y medicién periddico, que
garantice el correcto funcionamiento de los controles operacionales relevantes y la
conformidad con las Politicas de Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente; asi como
con los objetivos y metas asociados a éstas

2. A

E
P

LCANCE

| presente procedimiento es aplicable en las diversas actividades que desarrolla SATEL
ERU establecidas en el alcance del Sistema Integrado de Gestion.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Calibracién: Secuencia de actividades a fin de establecer una relacién entre las
actividades indicadas por un equipo de medicién, y las cantidades correspondiente
cuando se utiliza un estandar de referencia trazable (rastreable).

Monitoreo Ambiental: Obtencién espacial y temporal de informacién especifica sobre
el estado de las variables ambientales, generada como orientacién para actuar y para
alimentar los procesos de seguimiento y fiscalizacion ambiental. El monitoreo ambiental
tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
establecidos por la legislacién ambiental vigente.

indice de Frecuencia: Indicador que relaciona el nimero de accidentes fatales o
incapacitantes ocurridos en un periodo de tiempo laborado, normalizado con una
constante de siniestralidad.

indice de Severidad: Indicador que relaciona el numero de dias perdidos producto
de los accidentes de trabajo en un periodo de tiempo laborado, normalizado
con una constante de siniestralidad.

Accidente: Evento no deseado que ocurre con ocasién del trabajo y da lugar a lesion
organica, perturbacion funcional, enfermedad, invalidez o muerte u otra pérdida.
Incidente: Acontecimiento no deseado que pudo haber resultado en lesiones a
las personas, dario a la propiedad o pérdida en los procesos.

Seguimiento y Medicién: Proceso mediante el cual SATEL PERU se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de los contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes o comrecciones necesarios.
El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los
planes establecidos.

4. RESPONSABILIDADES

4.

4,

1. Gerente General
e Responsable de la aprobacion y exigir el cumplimiento del presente procedimiento.
2. Coordinador HSE / Coordinador del Sistema de Calidad

» Son responsables de verificar el cumplimiento del presente procedimiento en los
diversos trabajos.
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» Son responsables de Ia recopilacion de la informacion estadistica,
establecimiento de objetivos y/o indicadores ambientales, seguridad y calidad.

e Son responsables del seguimiento y difusién de la informacion estadistica de la
gestion del SIG.

5. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTO

SATEL PERU, para hacer el seguimiento y medicion de su Sistema de Gestién de Seguridad,
Salud en el Trabajo, Calidad y Ambiental; lleva a cabo una serie de actividades, siendo las
siguientes:

5.1. Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo (PASST):

El Plan contiene una serie de actividades orientadas a prevenir accidentes y a la vez medir y
monitorear aspectos de Seguridad, Salud en el Trabajo, a través de:

a. Reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: En el cual se hace
seguimiento al cumplimiento de las actividades de SST, Inspecciones y ofras.
En las reuniones del Comité se toman acuerdos necesarios para solucionar las
desviaciones o hacer los ajustes necesarios para prevenir accidentes de trabajo. Estos son
descritos en las Actas del Comité.

b. Inspecciones y Observaciones de Seguridad: De manera periédica y de acuerdo a los
establecido en el Plan de Seguridad, Salud en el Trabajo, se verifica en campo las
condiciones de seguridad, controles y criterios operacionales; las cuales deben cumplir con
los estandares o procedimientos que regulan en seguridad y salud en el trabajo las diversas
actividades de SATEL PERU.

c. Programa de Actividades de Salud en el Trabajo: En el cual se establecen un conjunto
de actividades orientadas a garantizar la integridad de la salud del trabajador.
Los reportes nos permitiran hacer un seguimiento con lo exigido por normativas legales o
politicas internas de la empresa, adoptando las medidas necesarias en el marco de
nuestros compromisos ambientales establecidos en la Politica de SATEL PERU.

5.2. Plan de Gestién ambiental.

El plan contiene una serie de actividades orientadas a prevenir y minimizar Ia
contaminacién ambiental y a la vez monitorear producto de nuestras actividades a
través de:

Gestién y manejo de RR.SS.

Control de consumo adecuado de energia.

Control de consumo adecuado de Agua.

Control de consumo adecuado de papel.

Control de Consumo adecuado de combustibles fésiles.

5.3. Seguimiento de Objetivos y Metas de mejora continua del SIG
Una forma de conocer el desempefio y la bisqueda de la mejora continua, es realizando el
seguimiento a los Objetivos y Metas en Seguridad Salud en el Trabajo, Calidad y Medio

Ambiente, es asi que:

Los Objetivos de mejora continian del SIG, muestra los objetivos, metas, indicadores,
actividades, recursos, responsables y plazos para cumplimiento de los objetivos en
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Seguridad Salud en el Trabajo, Calidad y Medio Ambiente, segtn lo indicado en el
procedimiento P-10-S1G-09 “Objetivos del SIG y su Planificacién”.

El Coordinador HSE/Coordinador del Sistema de Calidad, realizara el seguimiento trimestral
de los Objetivos y Metas, incluyendo el porcentaje de avance de los mismos y definiendo la
situacién actual durante el seguimiento, mediante comentarios.

5.4. Registros de Eficacia de las Acciones Correctivas y Preventivas

El Coordinador HSE / Coordinador del Sistema de Calidad, revisara las acciones
correctivas, preventivas y los resultados que se originen producto de las No conformidades y
estas seran fratadas segun lo indicado en el procedimiento P-10-S1G-06 “No Conformidad,
Accion Correctiva y Accion Preventiva”.

5.5. Indicadores de Mediciéon de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el seguimiento de la seguridad y salud en el Trabajo de SATEL PERU se calcularan los
siguientes indicadores:

a. indice de frecuencia mensual.

N° Accidentes incapacitantes en el mes X 1000 000

ILF.=
Horas-Hombre Trabajadas en el mes

b. Indice de frecuencia Acumulado

N° Accidentes incapacitantes en lo que va del afio x 1000 000
lLF.A. =

Horas-Hombre Trabajadas en lo que va del afio

c. indice de Severidad mensual

N° dias perdidos en el mes X 1000 000
1.S. =

Horas-Hombre trabajadas en el mes

d. Indice de severidad Acumulado.

N° dias perdidos en lo que va del afio X 1000 000
L.SA. =

Horas-Hombre Trabajadas en lo que va del afio

e. indice de Accidentabilidad mensual.

IF mensual x 1S mensual

1000
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f. indice de Accidentabilidad Acumulado.

IF acumulado x IS acumulado
LLAA. =

1000

El Coordinador HSE mantendra actualizado las estadisticas y el consolidado de los indices
de Seguridad de SATEL PERU, registrando los mismos en los siguientes formatos:

» P-10-SIG-10-R02: Registro de Estadistica de Datos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
e P-10-SIG-10-R03: Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

5.6. Seguimiento y Medicion de la Gestion de la Calidad

Satel Peri ha definido, desarrollado e implantado diferentes herramientas para medir y
analizar la eficacia de las acciones desarrolladas en sus areas, encaminadas a la mejora
continua de su sistema de gestién mediante:

¢ Satisfaccion del cliente
Con el propésito de conocer y satisfacer las necesidades del Cliente, Satel ha desarrollado el
procedimiento P-10-S1G-C-04 “Evaluacion y Satisfaccién del Cliente”, en él se describen

las fuentes de informacién utilizadas para el andlisis de la satisfaccién del cliente, asi como
las responsabilidades inherentes a este proceso.

El analisis y gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los clientes son también
objeto del procedimiento antes citado.

e Auditoria interna

A través de las auditorias internas, Satel Per(i mide la eficacia y la conformidad de los

objetivos de calidad fijados.

El programa de auditorias, asi como su periodicidad y alcance, se establece conforme al
procedimiento P-10-SIG-13 Auditorias internas implantado en la organizacién.

» Seguimiento y Medicién de los Procesos

Con objeto de asegurar la capacidad continua de los diferentes procesos desarrollados por
la organizacion para satisfacer los requisitos de nuestros clientes, Satel fija indicadores en
todos los procesos considerados claves para la organizacion.

Estos seran registrados en el formato P-10-SIG-10-R01 “Tabla de Indicadores de
Procesos”

» Seguimiento y Medicién del Producto

El seguimiento de los servicios y productos que se realizan para el cliente, se llevan a cabo
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a través de las verificaciones efectuadas durante su desarrollo y durante las comprobaciones
realizadas a su finalizacién. Dichos controles estan referenciados en los instructivos y listas
de chequeo.

Para el control de los productos no conformes, Satel ha desarrollado el procedimiento
P-10-SIG-06 “No Conformidad, Accion Correctiva y Accién Preventiva”.

Las No conformidades se gestionan y se registran como se indican en dicho procedimiento.
5.7. Monitoreos de Agentes Ocupacionales
El Coordinador HSE es el responsable de determinar los monitoreos a realizar y de la supervision de
los controles periédicos de las condiciones higiénicas y ergonémicas de trabajo, los mismos que son

realizados por un Servicio de Prevencion Ajeno, estos monitoreos se registraran en el formato
P-10-SIG-10-R04 Registro de Monitoreos de Agentes Ocupacionales.

5.8. Analisis de los datos

A través del desarrollo de los procedimientos implantados en el Satel Perd, la
organizacién analiza los datos generados como resultado de la aplicacion de:

= |ndicadores de procesos

= Encuestas de satisfaccion del cliente
» Reclamaciones y quejas de clientes

= No Conformidades

= Acciones correctivas y preventivas

= Evaluaciones del cumplimiento legal
= Inspecciones de Seguridad

= Auditorias internas

= Ofros, etc.

Estos puntos tienen como objeto determinar la adecuacion, la eficacia y la tendencia del
Sistema de Gestién de Seguridad, Calidad y Medio Ambiente e identificar areas de mejora
del mismo.

5.9. Evaluacion del cumplimiento legal.

El Coordinador HSE/Coordinador del Sistema de Calidad comprueba periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales de aplicacién, junto con las autorizaciones, permisos
o licencias que puedan aplicar a la obra/servicio; asi como otros requisitos que Satel Pert
suscriba voluntariamente.

Para realizar esta comprobacién Satel Pert ha desarrollado el procedimiento P-10-S1G-05
“Identificacion y Evaluacién de Requisitos Legales”.

Siempre que se detecte un incumplimiento de los requisitos legales o suscritos aplicables,
El Coordinador HSE/Coordinador del Sistema de Calidad lo registrara mediante la apertura
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del correspondiente informe de no conformidad.

Esta evaluacion del cumplimiento legal, se realizara con una periodicidad no mayor de 1

ano.

5.10. Equipos de Medicion

En caso de requerirse equipos de medicion estos deberan estar calibrados para autentificar
los resultados obtenidos, asimismo estos registros seran archivados por los Coordinadores
del SIG para el seguimiento del mismo.

e o o o O

-J

No aplica

. ANEXOS

. REGISTROS

P-10-SIG-10-R01 “Tabla de Indicadores de Procesos"
P-10-SIG-10-R02: Registro de Estadistica de Datos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
P-10-SIG-10-R03: Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo

P-10-SIG-09-R01 Registro de Objetivos del SIG

8. CONTROL DE CAMBIOS

Modificaciones con respecto a la revisién anterior

Revision

item de Descripcion de la modificacién

cambio

Fecha de
cambio
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